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Para emprender un negocio es de vital importancia conocer 
los elementos que contiene el proceso creativo, identifican-
do sus etapas y, de manera general, la personalidad que 

distingue a los emprendedores. Estos conceptos son relevantes 
al iniciar cualquier proyecto, por lo que se buscará enfocarse en el 
contexto de proyectos educativos.

De acuerdo a la recopilación de las posturas de los autores An-
dia et al. (2021), Carrillo y Pomar (2021), Gaytán (2020) y Gonzá-
lez et al. (2017) todo proceso creativo para emprender un negocio 
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en el ámbito educativo puede dividirse en varias fases 
clave. En la figura 1 se muestra un diagrama de las eta-
pas que se describen a continuación: 

a. Identificar una necesidad o problema que 
pueda ser resuelto mediante un producto o ser-
vicio. Es importante investigar y analizar el mer-
cado para identificar oportunidades y posibles 
nichos en los que se pueda innovar.
b. Definir el objetivo del negocio y lo que se 
espera lograr a través del producto o servicio. 
Esto incluye establecer la visión, misión y valo-
res de la empresa.
c. Desarrollar la idea del producto o servicio, 
lo que implica trabajar en la conceptualización 
de la solución y en cómo se puede ofrecer de 
manera efectiva a los clientes.
d. Desarrollar un plan de negocio, que inclu-

ya la definición de la estructura organizativa, el 
análisis financiero, la estrategia de marketing y 
las proyecciones de ventas. 
e. Probarlo y refinarlo en función de la retro-
alimentación de los usuarios, ya que es funda-
mental que la solución se adapte a las necesida-
des del cliente y que se mejore continuamente.
f. Lanzar al mercado y empezar a comercia-
lizarlo, puesto que es importante contar con 
una estrategia de marketing efectiva para llegar 
a los clientes potenciales y lograr su aceptación. 
g. Monitorear el desempeño del negocio y el 
producto o servicio ofrecido, y realizar mejoras 
continuas en función de la retroalimentación 
de los clientes. Esto ayudará a mantener la re-
levancia y competitividad del negocio a largo 
plazo.
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Figura 1. Etapas de un proceso 
creativo para emprender un 
negocio.
Fuente: elaboración propia  con 
información obtenida de Andia 
et al. (2021), Carrillo y Pomar 
(2021), Gaytán (2020), 
González et al. (2017).

Figura 3. Características de la per-
sonalidad de los emprendedores 
en los proyectos educativos.
Fuente: elaboración propia con re-
flexiones derivadas de Diez (2021), 
Viera et al. (2020) y Valenzuela 
(2020).

Figura 2. Acciones clave para lo-
grar el éxito en el emprendimiento 
de proyectos educativos.
Fuente: elaboración propia con re-
flexiones derivadas de Diez (2021), 
Maca (2020) y Viera et al., (2020).
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Existen varios motivos que pueden llevar a los em-
prendedores a iniciar un proyecto educativo:

1. Pasión por la educación: motivados por su 
propia experiencia educativa o por su deseo de 
mejorar la calidad de la educación en general.
2. Identificación de una necesidad: observar 
una brecha en la oferta de soluciones educati-
vas y buscar llenar ese vacío.
3. Oportunidades de mercado: ver una oportu-
nidad para ofrecer algo nuevo o innovador en el 
mercado y tener éxito a través de la diferencia-
ción y la innovación.
4. Compromiso con la mejora social: enfocar-
se en abordar problemas sociales, como la des-
igualdad en el acceso a la educación. 
5. Deseo de ser su propio jefe: estar motivados 
por el deseo de ser su propio jefe y tener control 
sobre su carrera y finanzas.

Los negocios exitosos en el ámbito educativo han 
llevado a cabo una variedad de acciones clave para 
lograr el éxito en su emprendimiento, los cuales se 
enfocan en la calidad, la innovación y la adaptabilidad 
(ver figura 2).

Además, la personalidad del emprendedor desem-
peña un papel importante en el éxito de un proyecto 
educativo (ver figura 3). 

Se puede concluir que el planear, implementar y 
probar un proyecto innovador y de emprendimiento 
es una labor que requiere de mucha valentía y carác-
ter fuerte. Se destaca que para que los negocios sean 
exitosos en el ámbito educativo se deberán enfocar en 
la calidad, la innovación y la adaptación al entorno. La 
pasión, innovación, orientación al logro, persuasión y 
resiliencia son algunas de las características de per-
sonalidad que pueden ayudar a los emprendedores a 
mantener el rumbo hacia el éxito. Por ello, se deberá 
contar con una excelente administración de los recur-
sos financieros con el objetivo de que el proyecto so-
breviva y pueda adaptarse a los posibles cambios que 
se presenten durante su tiempo de vida. 
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