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TORIAL

n esta edicion se aborda desde diferentes perspectivas qué es

la salud organizacional y como las buenas practicas de negocio

llevan a la organizacion a conservar un equipo comprometido y
motivado que cuente con la capacidad de adaptarse a los cambios del
entorno, para asi innovar y crear en beneficio de la organizacion y la
sociedad.

A través de la revista se muestra como las normas actuales de la
gestion de calidad requieren de un liderazgo estratégico y, por lo tan-
to, de una cultura organizacional que brinde el soporte para que los
colaboradores puedan abrazar la filosofia de calidad, mejorando el
desempeno y satisfaccion de los clientes.

Es por ello que también se aborda en varios articulos el papel del
liderazgo actual, y sobre todo la necesidad de acompanar al colabo-
rador a través de la guia y retroalimentacion constante, logrando asi
brindar certidumbre ante un periodo de crisis como el generado por es-
ta pandemia. Organizaciones comprometidas con el bienestar del co-
laboradory con la comunidad son un reflejo de responsabilidad social.

Precisamente, con la intencion de mantener la eficiencia de nego-
cio, el articulo de portada de esta edicion invita a la organizacion a re-
plantear las estrategias de mercadotecnia para responder alas nuevas
tendencias e incursionar en el ambito digital. Es por ello que también
se aborda, como tema de actualidad, la incorporacion de nuevas for-
mas de negocio y como la revolucion 4.0 ha llevado a reconfigurar la
planeacion, operacion y evaluacion de las empresas.

Finalmente, se presentan reflexiones sobre el papel y el impacto
que hoy tienen los outsourcing y su forma de contribuir en la opera-
cion de organizaciones de diferentes tamafios; asimismo, el articulo
de opinidn aborda la magia y la intuicion como las protagonistas en
esta crisis sanitaria, permitiendo tomar decisiones, cambiar procesos
y encontrar soluciones que anteriormente no hubieran sido posibles.

Sinduda, este nimero brindard al lector ideas y herramientas, con-
virtiéndose en un aliado que le acompafa en los retos actuales.
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ABRIR O MORIR.

El rol del capital social bajo el
contexto de la pandemia

n diciembre del afo 2019, lelamos sobre un nuevo

virus que emergia en Wuhan, un drea lejana a nues-

tro pais. En enero de 2020, los noticieros alertaban
sobre la propagacion del covib-19 no solamente en Asia
sino también Europa y prontamente en América. Fue en
marzo de 2020, cuando México reporto sus primeros ca-
sos; varios empresarios sefalaban con optimismo que las
medidas de cuarentena servirian como vacaciones adelan-
tadas, no mayores a un mes, para mayo ya estariamos de
regreso operando como siempre lo veniamos haciendo. Ha
pasado mas de un afo desde aquellos comentarios, con
mas de 200,000 muertes y dos millones de infectados,
varios estados del pais han implementado restricciones a
las actividades no esenciales y operacion limitada a las ac-
tividades consideradas como esenciales.

Bajo el lema «abrir o morir», varios sectores levantan
la voz y cuestionan el término «esencial». No solamente
se encuentran los restaurantes y pequefnos comercios,
también las industrias del vestido, textil, calzado, jugue-
tero, que se han visto seriamente afectadas y limitadas.
Cuestionando la esencialidad de las actividades, empre-
sarios de todos tamanos reclaman que en la sobrevivencia
de las empresas se encuentra la esencialidad y, usando su
capital social, buscaron la expansion del movimiento con
amigos, conocidos, empleados y afiliados para poder ser
asi escuchados. Los creadores del movimiento han logra-
do que los negocios pongan mantas con el lema «abrir o
morir», y que con silbatos su voz se vuelva una sola. Sin
lugar a dudas nos encontramos en un contexto de deci-
siones dificiles; si abrimos, sobrevivimos, pero corremos
el riesgo de contagiarnos y contagiar, subsecuentemente
la pérdida de familiares cercanos se hace latente, compro-
metiendo la vida del negocio con la pérdida de vidas. En
este sentido, la reputacion del negocio como una empresa
responsable con la sociedad y sus empleados, equilibran-
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do la supervivencia con la operacion
del negocio, es, sin duda alguna, el
reto mas grande para todos.

Es en este contexto donde varios
lideres comenzaron a implementar
medidas restrictivas para tratar de
afectar a los menos empleados po-
sibles: adelantando vacaciones y
jubilaciones, creando horarios esca-
lonados, modificando lineas de pro-
duccion y, en muchos de los casos,
implementando modalidades de tra-
bajo poco exploradas como el home
office. La comunicacion, confianza,
reinvencion e innovacion se presen-
tan como las herramientas bdsicas
del lider empresarial para poder man-
tener la salud organizacional de su
empresa. El empresario comienza a
desarrollar nuevas habilidades de li-
derazgo para no sélo generar nuevos
objetivos, sino mantener el animo y
compromiso de clientesy empleados,
enfocandose a que ambos se sientan
seguros, productivos, con confian-
za y empoderamiento. En temas de
innovacion encontramos autocine-
mas, comida de entrega dentro del

automdvil, alianzas con servicios de
entregas, fortalecimiento de e-com-
merce y marketing digital; éstas son
algunas de las medidas bdsicas de la
reinvencion. Todo lo anterior no se-
ria posible sin el uso practico y real
del capital social que Pierre Bourdieu
senalaba hace ya varios anos. El ca-
pital social es sin duda el mecanismo
de supervivencia de los negocios an-
te la pandemia; las redes sociales (no
necesariamente sdlo digitales) han
permitido que varios negocios sigan
en su lucha encontrando clientes y
socios en amigos, conocidos y reco-
mendados. El sentimiento de solida-
ridad, reciprocidad y «marketing bo-
caenboca» hamostrado su eficiencia
en este contexto. El capital social no
solo genera clientes sino también
apoya con la creaciéon de redes y
alianzas estratégicas para aminorar
los costos, basados en intercambios.
A nivel externo, estos intercambios y
redes también significan conservar
unabuena reputacion frente a socios,
clientes y proveedores.C
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OUTSOURCING

éSi O NO?

sta en debate, entre el publico y en el Congreso,
el tema del outsourcing. Es un tema delicado y se
le relaciona con otros aspectos que inciden en los
maltrechos resultados de las empresas en este periodo
de pandemia. Adicionalmente, aparecen en los periddicos
declaraciones que atribuyen a la pTuU la nula rentabilidad
de las empresas, aumentada por la supresion del outsour-
cing. Desde que en 1963 la Primera Comisidn Nacional pa-
rala Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de
las Empresas cred este concepto, las opiniones se dividie-
ron y un sector no estuvo de acuerdo con la idea. Incluso
contablemente, durante afios, la PTU aparecio reflejada
al final del estado de resultados junto al impuesto sobre
la renta, lo que la hacia ver como otro impuesto. Pero la
PTU se estd debatiendo por separado y parece mds facil
que autoridades y empresarios lleguen a un acuerdo con
respecto a ella.
La realidad es que el outsourcing tiene dos aspectos,
veamos:

NACIO EL

OUTSOURCING MALO

PARA ELUDIR LAS OBLIGACIONES
DE LA EMPRESA

El legendario error de un grupo de empresas del
mismo ramo que decidieron crear una empresa que
les prestara servicio a todas ellas y olvidaron la, en
ese momento, nueva disposicion de la PTU, convirtid
en hombres ricos a los empleados de la nueva orga-
nizacion el primer afo. Obviamente, los empresarios
aprendieron la leccion y no sélo cambiaron para el se-
gundo aho acercando precios de venta y costo para
dejar una utilidad minima, sino que se dieron cuenta
de que el procedimiento podia operar en su favor.

CGNTEXTO



NACIO EL

OUTSOURCING BUENO

PARA IMPEDIR LA INEFICIENCIA
Y LOS ALTOS COSTOS DENTRO
DE LA ORGANIZACION

Pero también esta el caso del empresario regio-
montano que, dandose cuenta de que su departamen-
to de recursos humanos era ineficiente, pidid calcular
lo que hacia al mes y cuanto le costaba, acudiendo
luego a un despacho independiente y solicitando pre-
supuesto de dichos servicios. Al recibir una cotizacion
menor a lo que él pagaba, despidid a todo el personal
de dicho departamento y contratd al despacho.

Como ciertas medidas que se toman en México,
esta reciente satanizacion del outsourcing es un error
porque se quiere simplificar el asuntoy resolverlo rapi-
do. Lo grave de esto es que el Gobierno, la empresa pri-
vaday la propia academia hacen lo mismo. Se toman
medidas generales, sin particularizar, sin investigar y
no se soluciona nada, incluso se agrava el problema.

Durante afos, algunos empresarios usaron el out-
sourcing para mal, creando empresas que contrataban
a los empleados y que prestaban servicios a otras del
mismo grupo a precios calculados para no tener uti-
lidades y no entregar pTu, mientras que el resto del
consorcio tenia ganancias cuyos socios no compar-
tian con nadie. Esto sucedid a ciencia y paciencia de
las autoridades que voltearon hacia otro lado y no lo
remediaron. Este grave problema tiene una solucidn
concretay sencilla, porque no es tan dificil identificar a
las empresas medianas o grandes que lo haceny crear
una figura legal que lo prohiba especificamente. Pero
tal como esta planeando, el remedio resulta peor que
la enfermedad, porque se afectaran empresas que si
usan bien el outsourcing y que con él hacen mas eficien-
te su operacion.

Ejemplo: una empresa pequena no tiene los recur-
sos para contratar a cierto personal, por ejemplo, un
contador de tiempo completo, y entonces paga una
iguala mensual para que un despacho se encargue del
asunto, técnicamente eso es outsourcing y soluciona un

problema real a un costo relativamente bajo que no
alcanzaria para pagar uno o mas sueldos.

Ademas, ciertos empresarios siguen utilizando el
pretexto con el que comienza este articulo, que es poco
valido. Si se calculan bien los aspectos financieros de
los proyectos, alcanzara para todo.Ojald y las autori-
dades hagan un trabajo de delicada cirugia y corrijan
lo que esta realmente equivocado. ©
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DEBE SER CONSCIENTE DE LA IMPORTANCIA

DE LOS FACTORES PSICOLOGICOS Y
SOCIALES, ADEMAS DE OCUPARSE DE LOS
PROBLEMAS BASICOS DE SU PERSONAL

‘i
o sl

Teorias y escuelas

lo largo de la historia, los grandes lideres han sido capaces

de identificar las necesidades de sus seguidores con el fin de

disenar estrategias para satisfacerlas. Asi, un buen lider debe
tener la capacidad de detectar las motivaciones de sus seguidores
para responder mejor a ellas y evitar el riesgo de perderlos. La rigida
vision de suponer que al lider le corresponde sélo satisfacer las nece-
sidades de la organizacion, que su principal compromiso es utilizar al
personal para alcanzar las metas y que los subordinados deben adap-
tarse a la empresa puede llevar a resultados desastrosos dentro de
la organizacion (escuela de la administracion cientifica, representada
por Frederick Taylor). El lider debe ser consciente de la importancia
de los factores psicoldgicos y sociales, ademas de ocuparse de los
problemas basicos de su personal (necesidades, actitudes, sentimien-
tos y aspiraciones). La funcion del lider es facilitar el trabajo de sus
subordinados y crearles oportunidades de crecimiento y desarrollo
dentro de la organizacion (escuela de las relaciones humanas, repre-
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sentada por Elton Mayo). El peor modelo de
lider es el que asume que a los subordinados
no les gusta trabajar y que, por tanto, se les
debe dar 6rdenes como si se les contratara
para que ejecuten y no para que piensen; el
que da por hecho que el motivador principal de
los subordinados es la retribucion econdémicay
que, por ello, se les debe controlar y fiscalizar
en todo momento. Ese tipo de lider no es lider
mds que de nombre, ya que puede ser eficiente
en la tarea, pero seria muy deficiente en las
relaciones interpersonales, como un capataz
que cosifica al personal debido a que sdlo le
interesan los objetivos de la empresa sin en-
tender que todos los miembros desempefan
un rol importante dentro de la organizacion
(teoria x y teoria y, Douglas McGregor). Por el
contrario, el lider debe partir de laidea de que
al subordinado le gusta trabajar y tener res-
ponsabilidades, por lo que debe darle libertad,
dejarle planear y decidir, ya que el trabajo en
si mismo es un gran motivador. No obstante,
debe hacerlo con cautela, porque si esta de-
masiado interesado en que el personal se en-
cuentre bien, podria descuidar la seriedad y la
eficiencia del trabajo, y entonces seria un lider
eficiente en las relaciones, pero deficiente en
la delegacion de tareas.

@ PORLO ANTERIOR, UN
LIiDER EFECTIVO ES EL QUE
TRANSMITE UN SELLO DE
SUPERACION PERSONAL,
RESPETO MUTUO Y, AL
MISMO TIEMPO, DISCIPLINA
Y TRABAJO SERIO,

SIENDO EFICIENTE EN
LAS TAREAS Y EN LAS
RELACIONES. DE ESTE
MODO, EL LIDERAZGO
DEBE ESTAR BASADO
EN EL INTERES TANTO

DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES
COMO EN LA EFICIENCIA
Y LA PRODUCTIVIDAD
(TEORIA DEL
LIDERAZGO POR
CONTINGENCIA,
ROBERT TANNENBAUM
Y WARREN SCHMIDT).

Por otro lado, la teoria diadica del liderazgo argu-
menta que existe una variacion en el comportamiento
de los lideres hacia sus subordinados, es decir, el lider
establece diferentes relaciones con cada uno de ellos.
La esencia de estas distintas relaciones entre el lider
y sus subordinados es la reciprocidad (teoria del vin-
culo diadico vertical [vDVv]). No es de extrafar que los
lideres sostengan una relacidon especial con un grupo
pequeno de subordinados, quienes forman el grupo
interno de confianza, obtienen mayor atencion por
parte del lider y es mas probable que reciban privile-
gios, mientras que el resto pertenece al grupo externo,
en el que obtienen menos tiempo del lider, menores
recompensas y mantienen una relacion basada en las
interacciones de la autoridad formal (teoria del inter-
cambio entre lider y miembro [1Lm]). Cabe destacar
que los miembros del grupo interno suelen tener me-
jor desempefio, menor rotacién y proporcionan mayor
satisfaccién al lider (Lussier y Achua, 2016). No obs-
tante, si el lider es un buen motivador, el trabajo se
desarrollard de manera eficiente sin importar el grupo
al que pertenezcan los subordinados.

Finalmente, ante cualquier situacién de lideraz-
go, el grado de cumplimiento y compromiso que los
subordinados tengan con la empresa sera un reflejo
de la influencia que el lider ejerce sobre ellos (teoria

del liderazgo situacional, Paul Hersey y Kenneth Blan-
chard). €

@ LussierR.N.yAchuaC.F.(2016). Liderazgo. Teoria, aplicacién
y desarrollo de habilidades (6a ed.). Cengage Learning.
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de Suministros en la ha sido la mds aplicada globalmente. Actualmente estd inte-
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Un sistema de gestion de la calidad (sGc)
es certificado cuando un organismo externo
verifica que éste cumple con los requerimien-
tos establecidos en la norma 1s0 9001:2015.
A finales de 2020, el Comité Técnico 176 (Tc
176) de laInternational Organization for Stan-
dardization (150) efectud una consulta entre
los usuarios sobre esta familia de normas,
para determinar si debe ser revisada para ga-
rantizar su pertinencia en el contexto actual.
Si procede, la revision iniciard en 2021.

La primera pregunta del cuestionario fue
sconsultd la norma 1so0 9000:2015 (funda-
mentosy vocabulario) antes de emplear la1so
9001:2015 (requerimientos)?

La pregunta es relevante ya que 1sO
9000:2015 facilita la comprension de los con-
ceptos fundamentales, los principios y el voca-
bulario de gestion de la calidad para que una
organizacion implemente de manera eficaz y
eficiente un sGc. ;Por qué entonces no es mas
frecuente que las organizaciones consulten
esta norma? Larazén principal es la necesidad
de la organizacion por obtener el certificado lo
mas pronto posible. Ya que si esta tiene una
fecha limite para alcanzar la certificacion —por
requisitos contractuales, lineamiento corpora-
tivo o para fortalecer su imagen en el mer-
cado- buscard un camino corto para lograrla
y no consultara los fundamentos de la nor-
ma 150 9000:2015. Esta ultima contiene en la
seccion 2.3 los «Principios de la gestion de la
calidad». Esto significa que la etapa previa a
laimplementacion de un sGc deberia ser el es-
tablecimiento de una cultura organizacional
fundamentada en siete principios:

1.

Oiul:h NN

7.

ENFOQUE AL CLIENTE
LIDERAZGO

COMPROMISO CON
LAS PERSONAS

ENFOQUE A PROCESOS
MEJORA

TOMA DE DECISIONES
BASADA EN LA
EVIDENCIA

GESTION DE LAS
RELACIONES
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Para incorporar estos a la cultura or-
ganizacional deben ser definidas y ejecu-
tadas acciones concretas; no es suficiente
anadirlos a los documentos oficiales, ni
colocarlos en cuadros enmarcados en las
oficinas. Aunque es necesario abordar cada
uno de los principios, este texto se centra
Unicamente en el principio de liderazgo.

De acuerdo con 1s0 9000:2015, los li-
deres deben crear las condiciones para que
todos los colaboradores de la organizacion
contribuyan al logro de los objetivos. Por lo
cual la norma sugiere las siguientes accio-
nes concretas:

Comunicar a toda la
organizacion la misién,
vision, estrategias,
politicas y procesos de
ésta.

Crear y mantener los
valores compartidos,
la imparcialidad y los
modelos éticos para el
comportamiento.

Establecer una cultura
de la confianza e
integridad.

Fomentar el
compromiso con la
calidad en toda la
organizacion.

CGNTEXTO



Asegurar que los
lideres de todos los
niveles sean ejemplos
positivos para el resto
de los colaboradores.

Proporcionar a las
personas los recursos,
formacién y autoridad
requerida para actuar
con responsabilidad y
preparacion necesaria
para rendir cuentas.

Inspirar, fomentar
y reconocer la
contribucion de las
personas.

150 9000:2015 no prescribe la manera especifica
para implementar las acciones pues esto dependera
de la situacion de cada organizacion; pero apela al
compromiso de los lideres para que no perciban estas
acciones como una lista de tareas pendientes, sino
como ejercicios de ejecucion permanente. Para que
un sGc proporcione los mayores beneficios posibles,
es indispensable que su implementacion haya ocurri-

do de acuerdo a las recomendaciones del Tc
176; es decir, primero aplicar 1s0 9000:2015
(fundamentos y vocabulario) y posteriormen-
te 150 9001:2015 (requisitos). Sin embargo,
si quienes dirigen la organizacion carecen de
una vision a largo plazo, cosecharan un be-
neficio inmediato —la certificacion— pero no
los beneficios realmente importantes: mayor
satisfaccion de los clientes, mejor desempefo
financiero, mejor gestion en los procesos de
negocios, entre otros, que los usuarios sobre-
salientes han alcanzado. ©

@ TC 176. (2015). Norma internacional ISO 9000.
Sistema de gestién de la calidad. Fundamentos y vo-
cabulario. Suiza.

©® TC176.(2016). Quality Management systems —gui-
delines for the application of ISO 9001:2015. Suiza.

@ S0 9000 Family Quality Management. (2020). Re-
cuperado de https://www.iso.org/iso-9001-qua-
lity-management.html
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LIDERAZGO
EN CRISIS:

¢Como preservar la
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cxn € MTRO. SANTIAGO . .
MAYAGOITIA salud organizacional?
14 C Instructor de
losprogramasde ..................................................................
educacion ejecutiva de
ubLAP Consultores. «Todos dependen de ti», «debes dar lo
G Instructor avalado mejory, «este serd tu afio»; écuantas veces
AL e PO hemos escuchado esa voz interna que nos
sep-Conocery STPS, los h b | bi
o internacionalmente carga en los hombros la gran responsabi-
por la International lidad de lograr resultados y demostrar a
Association for Six nosotros mismos y a los demas de lo que
Sigma Certification y SOMos capaces?

Council for Six Sigma
€ Cuenta con mas de
12 afios de experiencia an sido épocas sumamente dificiles, y
en excelencia aunada a la pandemia, la gran compe-
operacional incluyendo . L
implementaciones titividad reta a los profesionistas del
regionales y globales hoyy el mafiana a ser cada vez mas eficientesy
para empresas productivos; sin embargo, debemos quitarnos
internacionales. de lamente esaidea en la que Unicamente tra-
€ Coautor del libro bajando duro las cosas saldran adelante; de-
El cubo de la mejora bemos ademds ser astutos y utilizar nuestros
continua, publicado en 0
Latinoamérica. recursos de manera estratégica.

El liderazgo estd en crisis y no necesaria-

€ Nombrado ingeniero . , .
del afio por la Unién mente porque no existan lideres, sino que nos

Jalisciense de han educado con la idea de que la funcion del
Ingenieros en el afio lideresir al frente, marcar el caminoy mostrar

Ao con el ejemplo; sin embargo, va mucho mds

alla de eso, pues el lider puede maximizar su
impactoy resultados si habilita eimpulsa asus
seguidores.

Tras una amplia experiencia con empresas
de distintos giros y tamanos quiero compartir-
te tres puntos fundamentales que te permiti-
ran acelerar los resultados de tu empresa ha-
bilitando asi la mejora continua de procesos y
su salud organizacional a través del personal.
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LO QUE PARECE RESISTENCIA
PUEDE SER FALTA DE CLARIDAD

Hay una historia famosa del presidente John F. Ken-
nedy cuando visitaba la NAsA en elano 1961; mientras
caminaba por los pasillos se encontré con un emplea-
do de limpieza al cual le preguntd: —sY usted qué hace
aqui en la NASA? El empleado le contestd orgullosa-
mente: —Estoy ayudando a poner a un hombre en la
luna.

En repetidos momentos escucho a directivos hablar
de cémo la gente no esta interesada en mejorar laem-
presa; sin embargo, al momento de bajar a piso y pre-
guntarles cudl es siquiera la vision de la empresa a 5
afnos no pueden contestarme. En una ocasion celebra-
ban a un operador que habia logrado ahorros impre-
sionantes por una iniciativa que tuvo 15 afos después
de haber participado en dicha empresa, por lo cual se
le pregunto: —sPor qué tuviste la iniciativa ahora'y no
en anos anteriores? A lo que respondié: —Pues hace
unos meses fue la primera vez que nos compartieron
cudleralaestrategia que buscaba la empresa este afio.

No olvides comunicar las estrategias con tu equipo
con el fin de comprender cémo pueden contribuiren su
respectivo departamento o rol, pues solo asi podran
alinear sus esfuerzos para maximizar los resultados.

2|

En una ocasion realizaba un andlisis en la rotacion
de una organizacion; al momento de calcular cudl era
el costo real por cada persona que renunciaba de la
empresa, a los tres meses llegamos a un aproximado
de 60,000 mxN; trabajamos con un programa de re-
conocimiento y recompensa y asi redujimos el 4.5%
de la rotacién anual equivalente a varios millones de
pesos. Invertir en la gente es rentable pues apuestas
al desarrollo de tu equipo de trabajo y la prevencion
de costos de no calidad. ;Cémo comenzar? Detecta los
buenos y malos habitos dentro de la empresa e inicia
con la gestidn del cambio a través de un equipo piloto.
Recuerda que una empresa requiere cuatro patas para
lograr la estabilizacion (1. Un buen producto/servicio,
2. Condiciones apropiadas en el mercado, 3. Un sélido
plan de negocios y 4. Un gran equipo).

LA CULTURA ORGANIZACIONAL
ES RENTABLE

LA MEJORA CONTINUA
ES PARTE DE TODOS

3

Una organizacion decidid invertir mds en personal de
limpieza pues consideraba que esto ayudaria a mante-
ner unaimagen impecable de las oficinas; lo que suce-
dié fue todo lo contrario spor qué?, la gente se acostum-
bré a que alguien limpiara todo por ellos y se perdié
el sentido de responsabilidad. En la mejora continua
puede suceder lo mismo si dedicamos Unicamente cier-
tos puestos a realizar proyectos de mejora; la mejora
es de todos sin importar que se desarrollen iniciativas
con distintos alcances e impactos, compromete a la
gente y genera un sentido de apropiamiento de ésta.

Sin duda alguna el liderazgo esta en crisis, sin em-
bargo, estamos ante un punto de inflexion donde el
lider puede hacer uso de su activo mas importante: la
gente, para incrementar su alcance y maximizar sus
resultados.

Siquieres desarrollarte como un profesionista exi-
toso contactanos, en UDLAP Consultores contamos
con certificaciones Lean Six Sigma con reconocimiento
mundial y amplio prestigio en América Latina, donde
obtendras herramientas que habilitan a profesionistas
y organizaciones a acelerar impactos contundentes a
través de la mejora continua.C
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€ DRA. MANUELA
GUTIERREZ-
LEEFMANS

C Profesora de
tiempo completo del
Departamento de
Mercadotecnia en la
Universidad de las
Américas Puebla.

€ Miembro del
Sistema Nacional de
Investigadores de
México (nivel 1).

€ Doctorado

en Negocios y
Administracion por
la Universidad de
Manchester, Reino
Unido.

€ Maestra en Ciencias
en Sistemas de
Informacion por

la Universidad de
Manchester, Reino
Unido

C Exbecaria CONACYT.

€ Trabajo durante diez
afos en companias
multinacionales

en las industrias

de alimentos,
construccion navaly
farmacéutica.

€ Ha desempenado
funciones de
gestion en negocios
internacionales,
cadena de suministro
y mercadotecnia

y participo en la
coordinacion de
proyectos para la
implementacion

de sistemas de
informacion en
Ameérica Latina.

EL MARKETING
ESTRATEGICO
EN LA NUEVA
NORMALIDAD:

La importancia de la colaboracion

acrisis econdmica por la que actualmente atraviesa el mundo

como consecuencia de la crisis sanitaria trae nuevos retos

para la mercadotecnia. Como en cualquier tiempo de crisis,
es necesario ajustar las estrategias para asegurar una permanen-
cia en el mercado. Kotler y Caslione (2009) recomiendan que en
tiempos de recesion y turbulencia se aumente la investigacion de
mercado, se generen programas de lealtad y se introduzcan nue-
vos productos con innovacion en los servicios. De igual manera,
recomiendan aumentar el presupuesto de publicidad y promocion,
asi como enfocarse en los segmentos clave y alinear propuestas de
valor a los precios.

Sin embargo, algo que diferencia esta crisis de otras de tipo
meramente econdmico es que, ademas de laimposibilidad de rea-
lizar ciertos trabajos, lo cual disminuye la produccion, el ingreso
y el poder adquisitivo del consumidor, se ven nuevas tendencias
en el mercado. Es por ello que, dado el estado de confinamiento
parcial o total en el que nos encontramos, resulta imperativo para
las empresas el planear adecuadamente sus estrategias de comu-
nicaciony comercializacion de productos a manera de satisfacer al
consumidory sus nuevas necesidades. Un ejemplo es la tendencia
a usar menos efectivo en las transacciones cuando es posible, lo
cual afecta el lugar de la compra. De manera mas puntual, el plan
estratégico de mercadotecnia debiera considerar los cambios que
esta habiendo en cuanto a:
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Producto (consumidores que visitan con
menos frecuencia los supermercados y
prefieren otros tamafios de empaque)

Precio (consumidores que pasan mas
tiempo en linea por lo que cuentan con
mas informacion)

Promocidén (consumidores mas expues-
tos a la publicidad en linea y en busca de
descuentos)

Plaza (el incremento en el uso de merca-
dos electronicos por nuevos segmentos
de consumidores).

Es, por lo tanto, necesario que la mezcla de mercadotecnia esté
dirigida a crear un balance que genere valor tanto para el consu-
midor como para la empresa en los préximos afos. El reto serd,
dada la incertidumbre de la duracién de los efectos de la crisis, el
apostar por una estrategia flexible, para lo cual las colaboraciones
seran vitales. Por ejemplo, seria ttil buscar generar economias de
alcance con algun socio o buscar la participacion del mismo para
ofrecer un mejor servicio postventa.

Realizar
estrategias
de marketing
de afiliados
para efectos de
promocion.

En ese sentido, las marcas que deseen
mantener su liderazgo en el mercado en
el mediano y largo plazo deberdn seguir
manteniendo o generando relaciones pu-
blicas con cdmaras de comercio y actores
clave en ciertas industrias, que permitan
crear alianzas estratégicas. Dichas alian-
zas permitiran desarrollar estrategias de
marketing de afiliados para efectos de pro-
mocion, realizar colaboraciones para la
cocreacion de productos y servicios, usar
estrategias cruzadas de productos que
permitan mantener precios accesibles al
consumidory participar en iniciativas para
compartir el costo de distribucién derivado
de las transacciones en linea. ©

@ Kotler, P.y Caslione, J. A. (2009). How marke-
ters can respond to recession and turbulence.
Journal of Customer Behaviour, 8(2), 187-191
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CDRA. ELIZABETH
ESPINOZA MONROY

G Profesora de
tiempo completo
del Departamento
de Derechoen la
Universidad de las
Américas Puebla.

€ Doctora en Derecho
por la Universidad
Panamericana.

€ Maestra en Derecho
por la Universidad
Nacional Auténoma de
México.

€ Autora del libro
Paradigmas educativos en
el derecho y colaboradora

en revistas juridicas
especializadasy en
medios de comunicacion
digitales.

La responsabilidad empresarial

ANTE UNA
ETAPA
DISRUPTIVA

L compartir que el cambio llegd y rompid esquemas

de trabajo en las empresas puede resultar aventu-

rado, si tomamos en cuenta que esto sélo depende
del sector del que se hable. La posibilidad del teletrabajo
ha demostrado que los asistentes digitales pueden llevar
a cabo operaciones comerciales abaratando el costo que
la movilidad representaba. El turismo de trabajo se re-
duce considerablemente. Las nuevas construcciones de
espacios para habitacion deberan contemplar espacios
para desempenfar trabajo en linea. Un nuevo reto salta
en materia de recursos humanos: la posibilidad de contar
con personal altamente calificado sin los altos costos de
desplazamiento es cada vez mas una realidad. Las em-
presas ahora deberan invertir en sistemas de tecnologia,
incluyendo seguridad cibernética si desean sobrevivir.

Elemprendimiento del area de prestacion de servicios
debe cambiar sus metas y canales para llegar a sus clien-
tes potenciales, tomando en cuenta de que el riesgo de no
implementar tecnologia para hacer llegar sus servicios,
hard que paulatinamente desaparezca. En otro aspecto,
el manejo de datos personales se vuelve mas sensible, las
empresas deben cuidar bajo normas y controles estrictos
este tipo de informacion.

Las empresas tendran que enfrentar los retos de for-
mar nuevamente a sus cuadros de liderazgo empresarial,
sise toma en consideracion las secuelas del aislamientoy
distanciamiento social que haimplicado la crisis sanitaria,
trabajar en equipo y en complemento en diferentes hora-
rios y con riesgos inherentes al manejo de tecnologias, el
emprendimiento social toma otro rostro de oportunidades
sobre las empresas que se ven forzadas al cambio que re-
presentan las nuevas generaciones que serdn sus clientes
en los siguientes 20 afos. Temas como la seguridad ener-
gética, nuevas formas de consumo local, el manejo de la

CGNTEXTO




economia dentro de las corporaciones, las tecnologias
como la base que sostiene la vida econdmica, la des-
igualdad social que conlleva el analfabetismo tecnolé-
gico, el desplazamiento del trabajo manual paulatino
por aplicacién de tecnologias de produccion en sec-
tores sensibles econdmicos, cambia el panorama de
distribucion de riquezay oportunidades, la credibilidad
y el riesgo reputacional de las empresas, convirtiéndo-
se en temas recurrentes durante la crisis de liderazgo
que éstas enfrentaran a nivel global (Maryse Robert).

La responsabilidad de las empresas sera imple-
mentar sistemas organizacionales incluyentes que
maximicen sus productos y servicios bajo criterios de
responsabilidad social y ambiental, considerar que sus
clientes futurosy potenciales de los proximos 20 afios
son una poblacion que enfrentd una crisis sanitaria sin
precedentes por lo menos en dos décadas, lo que, au-
nado a la crisis econdmica mundial, sin duda obliga
al sector empresarial a reconstruir sus metas de cre-
cimiento en funcion de nuevas formas de prestacion
de servicios y productos de acuerdo con las buenas
practicas econdmicas, sociales y ambientales inter-
nacionales. Otro factor a reconsiderar es el cambio de
la composicion poblacional que sin duda serd afectada
por los efectos de la crisis sanitaria. Sera responsabi-
lidad del nuevo liderazgo empresarial mundial tomar

LAS EMPRESAS
TENDRAN QUE
ENFRENTAR LOS
RETOS DE FORMAR

NUEVAMENTE A
SUS CUADROS
DE LIDERAZGO
EMPRESARIAL

acciones contundentes para incluir a los sectores mas
vulnerables, o enfrentar un cambio negativo y crisis
econdmicas y ambientales mucho mds profundas.C

@ Cdbdigo de edificacion de vivienda. Recuperado de https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/85460/Codi-
go_de_Edificacion_de_Vivienda.pdf.

@ La responsabilidad social corporativa. Recuperado de ht-
tps://aipc-pandora.org/la-responsabilidad-social-empre-
sarial-en-tiempo-de-crisis

@ Marise,R. (s.f.). Desigualdad e inclusion social. Recuperado
de https://www.oas.org/docs/desigualdad/libro-desigual-
dad.pdf

@ Pérez, M.]., Espinoza, C.y Peralta, B. (2016). La responsa-
bilidad social empresarial y su enfoque ambiental: una vi-
sion sostenible a futuro. Revista Universidad y Sociedad, 8(3),
169-178. Recuperado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?s-
cript=sci_arttext&pid=52218-36202016000300023&ln-
g=es&tlng=es
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organizacional
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€MTRA. ROCIO
ALVAREZ BAUZA

exaudiap

COMUNIDAD DE EGRESADOS

CLicenciadaen
Comunicaciony
en Teatro por la
Universidad de las
Ameéricas Puebla.

€ Maestra
en Psicologia
Organizacional.

C Fundadoray
directorade R|A
Woman Training &
Health.

€ Se desempefd como
directora regional

de Great Place to
Work®Institute
Meéxico por once anos.

C Health Coach
certificada por

el Institute for
Integrative Nutrition.

€ Quince afos
orientada a

la consultoria
organizacional,
especialista en
bienestar corporativo,
desarrollo integral de
las mujeres y experta
en la aplicacion e
implementacion de la
NOM-035-STPS.

Colaboradores sanos,

EMPRESA
RICA

La riqueza de las empresas depende
de la salud de sus trabajadores

[ ]

Dra. Maria Neira, directora del
Departamento de Salud Publica 'y
Ambiente, OMS

Una empresa u organizacion saludable es
aquella que cuenta con una cultura que
promueve la responsabilidad por la vida
de sus colaboradores, es decir, prevenir,
cuidar y atender su salud fisica, emocio-
nal y mental. Me refiero a programas y
acciones que propicien el bienestar de su
gente, desarrollen su potencial, mejoren
sus habilidades y desplieguen el liderazgo
individual y en equipos. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (oms),
un lugar de trabajo saludable es:

" ™
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aquel en el que los colaboradores y directivos
promueven, defienden y apoyan un proceso de
mejora continua para proteger y fomentar la salud,
la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores,
asi como la sustentabilidad del lugar de trabajo
de acuerdo con: el ambiente fisico de trabajo, el
ambiente psicosocial, los recursos personales de
salud y la participacion de la empresa en
la comunidad. (World Health Organization, 2020)

Por ejemplo, asumir y sostener planes de flexibi-
lidad laboral, donde exista una conciliacion entre los
intereses laboralesy los personales. De acuerdo con el
Workplace Hapiness Report (2019), 8 de cada 10 colabo-
radores valoran la flexibilidad como lo mds importante
paraser felices en su trabajo. Un entorno sano, que sea
reluctante a la cultura del miedo, en donde ademas de

existir estabilidad, los colaboradores puedan también
expresar sus ideas y opiniones.

Hablar de bienestar corporativo es reunir todas las
estrategias, programas, herramientas y acciones con
las que cuenta la organizacion para prevenir, cuidar y
atender la salud fisica, emocional y mental de sus co-
laboradores.
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IMPACTO DEL BIENESTAR
CORPORATIVO:

1 Atraccion y retencion del
¢ talento.

2. Incremento en la produc-
tividad, colaboradores
mas enfocados, fisicay

mentalmente.

3. Impacto positivo en la
imagen corporativa, al
contar con el reconoci-
miento de los consumi-

dores y del sector.

4. Mayor compromiso; se
crea un vinculo mas alla

de lo profesional.

5 Reduccion de bajas labo-
* rales al disminuir enfer-

medades.

6. Mejora en el clima la-
boral; se impacta en el
humor de los colabo-
radores, se facilita la
resolucion de conflictos
y predomina una menta-
lidad positiva.

¢QUE NECESITO CONSIDERAR PARA
HACER UN PLAN DE BIENESTAR?

. Bioindividualidad: cada uno de mis colabo-

radores tiene necesidades diferentes; asi que
necesito considerar sus caracteristicas indivi-
duales como su edad, la etapa de vida en la
que se encuentran, antecedentes culturales,
historia de salud, creencias, pasatiempos y
prioridades en su vida, entre otros.

Bienestar personal: existe una corresponsa-
bilidad entre la organizacion y sus colabora-
dores. Cada uno de nosotros somos responsa-
bles de nuestra propia ventura y de entender
las necesidades propias para lograr el equili-
brio que debe existir entre las distintas areas
de nuestra vida, como nuestras relaciones
personales, nuestra actividad fisica, practica
espiritual y alimentacion.

Diagnostico: conocer cémo se encuentran
mis colaboradores en el esquema de bienes-
tar, las creencias que pueden tener alrededor
de este eje y como los lideres contribuyen, o
no, al bienestar de su equipo.

Apoyo: crear una comunidad que proporcione
el soporte adecuado, como un comité de bien-
estary contar con el compromiso de cada lider
con su equipo.

Plan de accion: establecer unametay los pa-
sos concretos para lograrla.

Manejo del tiempo: establecer como prio-
ritaria esta estrategia con el compromiso de
todos los colaboradores.

Premiar: celebrar los logros y dar a conocer
los casos de éxito dentro de la organizacion.
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Existen otros aspectos en la vida del ser
humano, a los que quiza ahora los lideres en
las organizaciones presten mayor atencion
para preservar la salud organizacional. Me
refiero a brindar apoyo a sus colaboradores,
compartiendo con ellos sus conocimientos y
aprendiendo juntos a disfrutar la vida. Ahora
mas que nunca esta parte de la experiencia
humana adquiere mayor importancia, se trata
de encontrar aquello que nos apasiona, nos da
proposito, seguridad y balance en nuestra vida.

Finalmente considerar que la salud no ne-
cesariamente estd en los hospitales, sino que
se construye desde nuestro hogar y en los lu-
gares de trabajo. Elaborar una estrategia de
bienestar en nuestra organizacion traera be-
neficios a mediano y largo plazo, que impac-
taran favorablemente en la sociedad.C
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¢Por qué es importante la

CAPACITACION?

nte la llegada de la pandemia, el mundo de los
negocios vive constantes cambios en distintos
€ MTRA. > niveles, no sélo ha cambiado la maneraen la
cxn ﬁ;ﬁ:%ﬁDilzuLLEN que trabajamos; los avances tecnoldgicos, la deman-
da del mercado y el crecimiento del comercio digital
nos han obligado a reinventarnos y adaptarnos a una
24 exaUdIap nueva realidad que, si bien nos presenta muchas opor-
tunidades, también nos desafia a mantenernos al dia
en este entorno que estd en constante dinamismo.
CJefa de Educacién Sin duda alguna la capacidad de respuesta que
Continua en UDLAP tengamos dependera mucho de la preparacion y ac-
Consultores. tualizacion que desarrollemos, para afrontar los retos
= L que se nos presenten. En ese sentido, la capacitacion
Q:E:'ila;s'ign y constante formacién sera fundamentales, no sola-
especiZIidad o mente para cumplir con un requerimiento laboral, sino
Direccién Estratégica que ofreceran multiples beneficios, como el fortaleci-
por la UDLAP. miento de conocimientos, habilidades y aptitudes, que
CLicenciada en generaran mayor confianza, seguridad y empodera-
Mercadotecnia por la miento para tomar decisiones efectivas.
SORAE Uno de los errores mas comunes es pensar que la
o capacitacion es un gasto y no una inversion, pero esta
de experiencia en , . .
e comprobado que las empresas que mas inviertenen el
desarrolloy ejecucién desarrollo de su talento humano cuentan con un mejor
de programas de clima laboral que se ve reflejado inmediatamente en
educacion ejecutiva empleados mas motivados, integrados, con un mayor
Zﬁg:ﬂfsre;if;de sentido de pertenenciay, por supuesto, mas eficientes
nacionalese en el desarrollo de sus tareas. Esto a su vez permitira
amadenEles. un impacto de manera positiva en la productividad de
la empresa, lanzando resultados inmediatos ante los
objetivos trazados.

La efectividad del aprendizaje estara determinada
por un plan de capacitacion previamente establecido,
con el fin de detectar cudles son las acciones, requeri-
mientos y necesidades que se deben trabajar en cada
una de las areas, dependiendo de las funciones que
desempefen nuestros colaboradores. Esto nos ayuda-
ra a definir un plan de accidn que posteriormente nos
permitird evaluar qué tan exitoso ha sido el proceso. La
realizacion de un diagndstico de necesidades facilitara
el conocer qué programas, metodologias y enfoques
debemos considerar.

s

Compensacion y beneficios

COMUNIDAD DE EGRESADOS

€ Maestra en

€ Cuenta con 7 anos
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En la actualidad existen diferentes for-
matos para el aprendizaje que buscan
adaptarse a la medida de las necesi-
dades, desde podcast y videoconfe- 2021
rencias con contenido formativo hasta
seminarios, talleres, cursos, diploma-
dos y certificaciones. La diferencia tie-
ne que ver con la duracién, el nimero
de personas, el modo de imparticion
que puede ser unidireccional (del pro-
fesor al alumno) o bidireccional, don-
de la interaccion entre ambas partes
propicia una comunicacion mas dina-
mica. Se puede optar por una moda-

e

. . , e 2T % & -
lidad presencial, en linea o hibridos. AR -
o Yk
— 7 B
............................... 5
Una caracteristica importante a consi- —
derar es la metodologia empleada, ya que, =

ademas de la teoria, la parte practicay la \
experiencia en campo serd necesarias para
una formacion mds integral, esto facilitara
la ensefianza a través de ejercicios, casos :
practicos, debates, trabajos colaborativos g\
entre muchas otras técnicas didacticas y
recursos audiovisuales.

Adicional y dependiendo del perfil de
los participantes, sera importante definir
si el aprendizaje sera sincrénico o asin-
cronico. En el primero, el alumno tiene la
oportunidad de interactuar en vivo con los
instructores y demas participantes, mien-
tras que el segundo, ofrece la oportunidad  mia con especialistas de alta experiencia en campo. Todos ellos
de avanzar a su propio ritmo, con el apoyo  cuentan con posgrados en disciplinas que van desde dreas como

de alguna plataforma de e-learning. ciencias, ingenieria, sociales, negocios y economia hasta artes y
Resulta importante resaltar que la ca- humanidadesy se caracterizan por ser los mejores en su ramo.
lidad del contenido académico dependera, En definitiva, las organizaciones que fomenten la capacitacion

en gran medida, de los conocimientos por  seran las que hardn la diferencia. Con este fin, ubLAP Consultores
parte de los facilitadores e instructores, ofrece un enfoque completamente personalizado, desarrollando
en ese sentido, UDLAP Consultores busca  trajes a la medida y otorgando soluciones con valor. Te invitamos
combinar el conocimiento de la acade- aconocernos.C

UDLAP.
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CDRA. JUDITH
CRUZ SANDOVAL

exaudiap

COMUNIDAD DE EGRESADOS

C Profesora de
tiempo completo
del Departamento
de Cienciade la
Comunicacién en la
Universidad de las
Américas Puebla.

€ Doctora y maestra
en Publicidad y
Relaciones Publicas
por la Universidad
Auténoma de
Barcelona. Maestra
en Mercadotecnia

por la Southern New
Hampshire University.

© Es miembro de
la Public Relations
Society of America
desde 2013.

C Experta en
relaciones publicas,
comunicacion de crisis
e imagen de marca.

ISSUES

MANAGEMENT
O EL ANALISIS
DEL ENTORNO

como estrategia de prevencion

a lucha de las organizaciones por sobrevivir en medio de una

crisis como la actual no sélo plantea la necesidad de reajustar

las actividades cotidianas para adaptarse y salir adelante, sino
que también pone sobre la mesa la evidente necesidad de desarrollar
politicas de gestion y comunicacion que les permita estar preparadas
ante eventualidades, ya sea internas o externas.

Si bien muchas organizaciones han recurrido a la comunicacion
de crisis y las relaciones publicas para proyectar su imagen, y estan
empezando aincluirlas en sus procesos de planeacion, es importante
irnos un poco atras y considerar las acciones previas que, en lo posi-
ble, eviten las crisis 0 minimicen sus consecuencias.

El issues management o gestién de asuntos es una herramienta cuya
funcion es vigilar e investigar el entorno de la organizacion y solu-
cionar los problemas detectados desde sus primeros indicios. Es una
técnica de prevision cuyo objetivo es descubrir aquellos asuntos o
temas que pudieran convertirse en crisis para detenerlos antes de
que evolucionen, y evitar sus efectos negativos sobre la organizacion
tanto en las operaciones comerciales como en su reputacion. Asimis-
mo, mediante la gestion de asuntos se pueden realinear las politicas
organizacionales en funcion de los riesgos identificados y las oportu-
nidades que éstos representen. Por lo tanto, la gestion de asuntos se
vuelve un proceso estratégico y proactivo que ayuda a las organizaciones
adetectary responder de manera adecuaday oportuna las tendencias
emergentes o los cambios en el entorno. Esta vigilancia implica un
proceso sistematico y constante.

El surgimiento delissues management se atribuye a Howard Chase
en 1976 y desde entonces ha estado ligado al departamento de re-
laciones publicas. Es desde alli que se colabora con la alta direccion
para encaminar a la organizacion, evaluar las posibles implicaciones
de cada asunto e implementar las acciones necesarias para prevenir
posibles crisis.

CGNTEXTO



Paradara conocer su vision, Chase propuso un mo- 5 Evaluacion de resultados
delo que se ha ido modificando con el tiempo y el cual

debe adaptarse de acuerdo a las necesidades de cada

organizacion. Al ser un modelo circular, este debe ser
evaluado constantemente para continuar
1 Identificar el problema o asunto con el proceso de mejora e incorporar los

ajustes pertinentes.

Monitorear el entorno desde las 4 perspecti- La gestion de asuntos no es adivinar el futuro, es
vas principales: sociales, econdmicas, politi- escuchar activamente las conversaciones que ocurren
cas y tecnoldgicas. Hacer un analisis de ten-  en nuestro entorno, identificar los temas que preocu-

dencias e identificar los problemas que han  pan alaopinidn publicay conocer bien a nuestros pu-
enfrentado otras organizaciones del sector, blicos. Aplicar el issues management es ser proactivosy 27
principalmente. salir de nuestra zona de confort para planear para algo
que aun no sucede, pero que sabemos que inexorable-
2 Analisis de los asuntos mente nos alcanzard.

Priorizar aquellos temas mas importantes para
la organizacion y analizarlos en profundidad.
Utilizar técnicas de investigacion cualitativas
y cuantitativas, si es posible, para tener un
panorama claro de lo que este asunto implica
para la opinidn publica y poder plantear una
propuesta que beneficie a todas las partes.

3 Opciones de estrategia de cambio

Establecer una postura respecto a cada pro-
blematica. Dado que la gestion de asuntos im-
plica modificaciones a las politicas organiza-
cionales, esindispensable marcar una postura
que nos guie a ese cambio. Si bien no siempre
se pueden tomar acciones inmediatas, no es
recomendable ignorar los asuntos y esperar a
que pasen por si solos.

4 Emitir un programa de accion

Las acciones deben prepararse meticulosa-
mente y alinearlas al plan estratégico. Es-
tablecer las metas, objetivos, estrategias y
tacticas mas adecuadas, calendarizarlas y
presupuestarlas para poder implementar el
plan de gestion de asuntos efectivamente.

UDLAP.
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CDR.
FRANCISCO
GABRIEL
RODRIGUEZ
GONZALEZ

C Profesor de
tiempo completo del
Departamento de
Mercadotecnia en la
Universidad de las
Américas Puebla.

€ Doctor en Ciencias
Administrativas

y Maestro en
Administraciony
Direccion de Empresas
(MBA) por la EGADE
Business School

del Tecnologico de
Monterrey.

C Licenciado en
Administracion por la
Universidad del Valle
de México, Campus
Tlalpan.

€ Miembro del
Sistema Nacional de
Investigadores (nivel
candidato).

LIDERAZGO Y

REVOLUCION 4.0

en tiempos de pandemia

lo largo de la historia de las revoluciones indus-

triales, el liderazgo ha jugado un papel fundamen-

tal. En la primera Revolucion Industrial (R1), el li-
derazgo carismdtico movilizaba a una organizacion a través
de las accionesy las caracteristicas personales del lider. La
segunda RI estuvo fuertemente influenciada por la Admi-
nistracion Cientifica de Taylor, que tomaba los rasgos del
liderazgo directivo. En la tercera R1, el liderazgo relacional
tomaba en cuenta las teorias del liderazgo transformacional
para potenciar la generacion de nuevas ideas y el surgi-
miento de sus seguidores. La cuarta RI, o revolucion 4.0,
va mas alld de sus predecesoras y requiere de un nuevo
enfoque centrado en el aprendizaje y la innovacion para
que sus lideres gestionen de manera efectiva los entor-
nos digitales: esto se conoce como el liderazgo 4.0. Este
nuevo estilo de liderazgo requiere una apertura hacia el
cambio cultural, ya que la digitalizacion no es unicamen-
te la aplicacion de nuevas tecnologias, sino también su
uso adecuado. Los que adopten este nuevo conjunto de
habilidades, también seran capaces de responder a situa-
ciones de una manera adaptativa, cualidad que pertenece
al liderazgo responsivo.

CGNTEXTO




Antes del surgimiento del covip-19, los li-
deres de la revolucion 4.0, también conocida
como industria 4.0, ya se encontraban ayu-
dando alas empresas a transformar sus opera-
ciones mediante el establecimiento de fabricas
inteligentes. Las tecnologias de conectividad
y de andlisis de datos e inteligencia artificial,
asi como las de interaccion hombre-maquina
y de ingenieria avanzada son los pilares sobre
los cuales se apoya esta denominada cuarta
Revolucién Industrial. Desde uninicio, prome-
tieron incrementar la eficiencia de produccion,
mejorar la rapidez de entrada al mercadoy la
efectividad de los servicios a través de inno-
vadores modelos de negocios. El liderazgo en
este ambito juega un papel primordial, ya que
los cambios en la forma de producir conllevan
decisiones estratégicas que abarcan todos los
niveles de la organizacion.

Actualmente, las empresas que estan
adoptando estas tecnologias se enfrentan a
retos que originalmente no se habian plantea-
do. De acuerdo con un estudio reciente de la
consultora McKinsey, un gran porcentaje de
las manufactureras asiaticas estan sufriendo
por la escasez de materia primay de mano de
obra, asi como por las fuertes caidas en la de-
manda de sus productos. Posterior a la crisis,
en la llamada nueva normalidad, se visuali-
zan tres tipos de companias post-covib-19
que emergeran y tendrdn sus propios rasgos
caracteristicos:

2021
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A) EMPRESAS CENTRADAS
EN LAACELERACION DELA
ADOPCION DIGITAL

B) EMPRESAS ENFOCADAS EN
SELECCIONAR CUIDADOSAMENTE
TECNOLOGIAS QUE CUMPLAN
CON OBJETIVOS INDUSTRIALES
ESPECIFICOS

C) EMPRESAS QUE OPTARAN POR
PAUSAR SUS ESFUERZOS
DE REVOLUCION 4.0.

Afortunadamente, el estilo del liderazgo 4.0, im-
puesto por los requerimientos de la cuarta R1, ha he-
cho que los lideres desde un inicio se vean enfrentados
a cambios disruptivos que surgen con el diseno e im-
plementacion de sistemas inteligentes de produccion.
Con este conocimiento y experiencia adquiridos, sea
cual sea el enfoque a seguir, los lideres 4.0 sin duda
estaran preparados.C

UDLAP.
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€ MTRA.LORENA '
MARTINEZ GOMEZ

exaudlap

COMUNIDAD DE EGRESADOS

C Directora general de
Planeacion y Gestion
Institucional en la
UDLAP.

CLicenciadaen
Contaduriay
Finanzas y maestra
en Administracion
de Empresas por la
Universidad de las
Américas Puebla.

C Certificada
internacionalmente
como coach ejecutivo
y de equipos de alto
desempeno.

€ Cuenta con mas
de 20 anos de
experiencia en areas
de control interno,
administracion

y planeacion
estratégica.

ACCIONES
CLAVE DEL

LIDERAZGO——

para conservar la eficiencia
brindando certidumbre

in duda el mundo estd pasando por uno

de los momentos mas dificiles de la his-

toriamoderna, unafno de pandemianos
ha mantenido en casa, cambiando el rumbo y
el ritmo en el que viviamos. Hoy las escuelas,
la industria, el trabajo en general cambio; se
ha requerido modificar los esquemas de ope-
racion,teniendo que abrazar nuevas formas de
trabajo como el home office.

En la actualidad muchos de nosotros nos
encontramos laborando desde casa, en un
ambiente probablemente muy distinto al que
consideramos normal por afos; esta adapta-
cion al contexto se suma a la tensidn provo-
cada por la misma pandemia, a la situacion
econdmica y sobre todo a la incertidumbre
generada por un evento hasta ahora desco-
nocido, llevandonos a permanecer en estrés
constante.

Sin embargo, la productividad debe per-
manecer, y paraello, el liderazgo es pieza fun-
damental para mantener el desempefo del
equipo, acompafnandolo en la gestion de las
situaciones estresantes, procurando brindar
la mayor certezay respaldo posible. Estas son
algunas de las acciones que podemos realizar:

CGNTEXTO



Mantener una rutina lo mas similar a lo que
el equipo estaba acostumbrado, esto pro-
movera que los colaboradores mantengan
un ritmo de trabajo.

Conservar y respetar los horarios habitua-
les; esto permitirad al colaborador desco-
nectarse de las actividades de oficina, lo
que influira en su bienestar fisico y mental,
siendo mas creativo y reforzando su com-
promiso con la organizacion.

Realizar reuniones regulares con todo el
equipo, asi los integrantes estaran al tan-
to de cédmo estan todos, no sélo en tema
laboral sino también personal. El que un
colaborador se sienta acompafiado genera
mayor unidad en el equipo.

Adecuar las metas del equipo y establecer
nuevos retos de acuerdo a la realidad ac-
tual, adoptando la tecnologia y aseguran-
dose de que todos los integrantes tienen
claro cdémo contribuiran a la organizaciéon
a través de sus metas y objetivos indivi-
duales.

Ser flexibles. La mayoria estamos en casa;
por lo que la flexibilidad sera clave para
hacer que las cosas funcionen, es probable
que tengamos fallas de internet, llore un be-
bé o ladre un perro, pero en colaboracién
y trabajo en equipo, podemos apoyarnos
para resolver las situaciones inesperadas.

Retroalimentacion constante. El feedback
es un elemento fundamental, esto permite
mantener la claridad en los objetivos, en-
contrar areas de mejora y sobre todo, reco-
nocer el desempeno, brindando certeza al
colaborador en tiempo de incertidumbre.

La comunicacion constante y clara sobre la
situacién de la empresa genera confianza,
provocando que el equipo pueda mante-
nerse enfocado en el cumplimento de sus
funciones.

2021
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Cada situacion depende del contexto y cultura or-  desafiado nuestra estructura operativa, invitandonos
ganizacional, sin embargo, hoy, independiente delgiro  a la innovacidn basada en preservar la salud integral
o ubicacién del negocio, estamos ante un reto que ha  de los colaboradores y la eficiencia del negocio.©

UDLAP.
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C DR. ISRAEL
CEDILLO LAZCANO

exaudlap

COMUNIDAD DE EGRESADOS

C Profesor de
tiempo completo
e investigador del
Departamento

de Derecho en la
Universidad de las
Américas Puebla.

€ Doctor en Derecho
por la Universidad de
Edimburgo.

€ Maestro en
Gobernanzay
Globalizacion con
especialidad en Gestion
Internacional por la
UDLAP.

€ Maestro en Estudios
Antropoldgicos de
Meéxico por la UDLAP.

Licenciado en Derecho
por la UDLAP.

C Especialista en
Propiedad Intelectual,
Derecho Informaticoy
Regulacion Financiera
Internacional.

¢Estamos gestionando un

NUEVO
BANCO DE

PORTUGAL VS.
WATERLOW
& SONS LTD

en la cuarta Revolucion Industrial?

espués de la Gran Crisis Financiera, po-
pularmente asociada con el colapso de
Lehman Brothers, hemos atestiguado
cémo la hostilidad histdrica hacia los interme-
diarios financieros tradicionales se ha hecho
evidente. Esta fundamental crisis de confianza
ha incentivado el desarrollo de soluciones so-
cio-tecnoldgicas que gradualmente han confi-
gurado el denominado ecosistema FinTech con
lafinalidad de cuestionary presentar alterna-
tivas a las infraestructuras financieras tradi-
cionales, incluyendo a las prerrogativas del
Estado post-Westfaliano sobre la creacion de
moneda conocidas como lex monetae. Lo ante-
rior se centra en laidea que el Estado, a través
de su banco central, crea dinero por si mismo
con base en lo que le dicta su politica moneta-
ria. Una idea no incorrecta, pero incompleta.
Por ello, cuando el Estado se enfrenta a
desafios como el planteado por innovaciones

CGNTEXTO



EL ESTADO, A TRAVES DE SU BANCO
CENTRAL, CREA DINERO POR SI MISMO CON BASE
EN LO QUE LE DICTA SU POLITICA MONETARIA.

como bitcoin, el primer error consiste en identificar al
«enemigo» a vencer y/o a la solucidn tecnoldgica con
instrumentos individuales, ignorando la existencia de
las cadenas de innovaciones y derechos de propiedad
intelectual desarrollados por aquellos innovadores
que compiten para proveer, no la moneda global del
futuro, sino la infraestructura para materializar pro-
yectos que involucran el desarrollo de criptoactivos que
pretenden emitir bancos centrales alrededor del mun-
do y/o entidades debidamente reguladas. El rol de es-

tos terceros rara vez discutidos es relevante y ha sido
una constante histdrica que va mas alla de la cuarta
revolucion industrial.

Como evidencia de lo anterior, podemos citar el
caso Banco de Portugal vs. Waterlow & Sons Ltd, mismo
que nos presenta un escenario muy interesante que
nos invita a la reflexién, en particular en el contexto
delas cadenas globales de valor que dan forma no sélo
al mercado de criptoactivos, sino al suministro de otras
infraestructuras financieras.

2021
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POR CONTRATO FECHADO EL DIiA 27 DE NOVIEMBRE DE
1922, EL BANCO CENTRAL DE PORTUGAL COMISIONO LA
PRODUCCION DE 600,000 BILLETES DE 500 ESCUDOS A
LA COMPANIA WATERLOW & SONS. SIN EMBARGO, LOS
SENORES WATERLOW ENTREGARON 580,000 BILLETES
OBTENIDOS DE LAS PLACAS ORIGINALES A UN TAL MARANG
VAN YSSELVERE, QUIEN ERA UN MIEMBRO ACTIVO DE UN
GRUPO DE CRIMINALES QUE PUSO EN CIRCULACION EL
MONTO EXCEDENTE ILEGAL. COMO RESULTADO DE ESTA
DESAFORTUNADA ACCION, QUE APROVECHO LOS ELEMENTOS
INFRAESTRUCTURALES DE LA CADENA DE VALOR, ESTOS
BILLETES NO PODIAN SER DISTINGUIDOS DEL CONJUNTO
ORIGINAL Y, CONSECUENTEMENTE, EL BANCO DE PORTUGAL
TUVO QUE RETIRAR DE CIRCULACION LA EMISION COMPLETA
INCLUYENDO LOS BILLETES ORIGINALES Y FRAUDULENTOS.

El principal elemento a consideraren el
marco de este caso es, argumentando so-
bre las palabras de lord MacMillan, la ca-
pacidad de integrar una fuente de liquidez
legaly diluirla através de lainfraestructura
que soporta laincorporacion de dichafuen-
te. En el caso de criptoactivos como bitcoin,
encontramos un escenario similar. De for-
ma andloga al papel moneda emitido por
el Banco de Portugal, cortes y reguladores
alrededor del mundo han decidido clasi-

ficar a estos instrumentos como una forma de bien/
propiedad. En otras palabras, el cddigo algoritmico
que da forma a estos instrumentos es como el papel.
Podemos tener una cantidad determinada de papel
que podemos vender como un bien ordinario para di-
ferentes propdsitos a través de diversas industrias; sin
embargo, siinsertamos una obligacion subyacente es-
tandarizada, dicho bien pasa a ser el contenedor de
nuestra propiedad monetaria intangible, hecho que
ha derivado en la creacion de instrumentos conocidos
como stablecoins. Ahora, estamos tan fascinados por la




UNA PIEZA DE SOFTWARE PUEDE ACTUAR COMO UNA
CRYPTO LEX MERCATORIA

idea de que una pieza de software puede actuar como
una crypto lex mercatoria que la mayoria de los anali-
sis sobre el mercado que nos ocupa tienden a olvidar
que la vida juridica del referido software depende del
ejercicio de derechos de propiedad intelectual, cuyos
titulares pueden ser el nuevo Waterlow. Lo anterior ha
sido planteado y discutido en diversos foros organiza-
dos por instituciones como el Banco de Inglaterra y
el Banco de Pagos Internacionales, mismos que han
hecho énfasis en la necesidad de seleccionar la mejor

tecnologia e identificar a todas las partes involucra-
das en el desarrollo de las infraestructuras tecnolégi-
cas que soportan el desarrollo de nuevos productos
y/o servicios con la finalidad de identificar y manejar
fuentes emergentes de riesgo operacional. Por ello, los
verdaderos ganadores de esta carrera entre innovado-
res no se centran en aplicaciones totalmente descen-
tralizadas sino en la provision de una infraestructura
transparente y explicable que consolide el siguiente
eslabdn en la cadena evolutiva del dinero.@
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€ DR. MARTIN
JESPER LARSSON

C Profesor de

tiempo completo del
Departamento de
Antropologiaen la
Universidad de las
Américas Puebla.

€ Doctoren
Antropologia Social
por la Universidad de
Manchester

€ Maestro en
Antropologia Social
por el Centro de
Investigacionesy
Estudios Superiores en
Antropologia Social.
CLicenciado en
Derecho por la
Universidad de
Estocolmo, asi como en
Historia de la Ciencia
por la Universidad de
Uppsala.

C Su trabajo giraen
torno a la organizacion
de proyectos
empresariales,
gubernamentalesy de
osc.

€ Ha publicado sobre
diferentes proyectos
de desarrollo en el
estado de Chiapas,

incluyendo el Programa
de las Ciudades
Rurales Sustentables,
la construccion de la
presa Chicoasén Il y los
intentos de limpiar el
Rio Grijalva.

LA MAGIA
EN LAS

ORGANIZACIONES

((s i quieres hacer reir a Dios, cuéntale tus

planes». Pocos afnos le han hecho tributo

a este proverbio como el 2020. Cancela-
dos los viajes, cancelados los eventos; hasta cancelados
los funerales.

En la vida organizacional, los cambios suelen formar
parte de la cotidianeidad. Considerando los constantes
cambios de preferencias en los mercados, la adaptabili-
dad a los cambios no se trata de ninguin ideal: es una ne-
cesidad primordial. Aldn asi, suelen sobrevivir los planes
a largo plazo, los manuales de las tareas centrales. Esta
vez me temo que no ha sido el caso en muchas organi-
zaciones. Los cambios simplemente han sido demasiado
repentinos, demasiado impredecibles.

EGNTEXTO



¢Qué hacer frente a una
situacion como ésta, donde
las estructuras establecidas
parecen desmoronarse frente

a nuestros ojos?

¢Adherirse al plan

¢Crear un grupo de

trabajo para formular
nuevos manuales?

original de todos modos,
k esperando que el coronavirus

desaparezca magicamente?

L0 QUE HE VISTO EN LA PRACTICA SON LIDERES QUE
REGRESAN A COSAS MAS BASICAS. ANTE TODO -Y POR MAS
SORPRENDENTE QUE PAREZCA- LO QUE HE VISTO ES UN
RENACIMIENTO DE LA INTUICION Y DE LA MAGIA.

No estoy hablando aqui de la magia en
su forma mds exdtica, donde nos puede sor-
prender la existencia de personas que pien-
san que una pintura especial en sus lanchas
los protegeran en los mares turbulentos que
rodean las islas donde viven. De lo que hablo
es mas bien de la magia cotidiana, como he
visto entre algunos conocidos que usan trajes
esperando que los ayuden a cerrar negocios
importantes. Una magia que muy pocos de-

fenderian publicamente, pero que de todos
modos sigue formando parte de sus vidas, y
de las organizaciones donde trabajan.

El otro aspecto que he visto es algo que pa-
rece ser mds practico, pero que a primera vis-
ta tiene el mismo toque magico: la intuicion.
Decisiones que no se han discutido, y que mas
bien surgen de la necesidad de un momento
critico. Decisiones que suelen ser dificiles de
motivar, pero que tienen algo que hace que se
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sientan bien, y que muchas veces termi-
nan funcionando muy bien. Si este tipo de
expresiones intuitivas pueden parecer sin
fundamento, creo que tiene un trasfondo
mucho mas complejo que vale la pena sub-
rayar. Para entender lo que llamamos intui-
cion, estoy convencido de que se tiene que
tomaren cuenta unalarga historia de expe-
riencias y reflexiones que nos ofrecen una
guia sumamente util en momentos criticos.
Esta historia de experiencias y reflexiones
nos lleva a tener tanto un entendimiento
de las situaciones que se nos presentan,
como un conocimiento sobre las técnicas
necesarias para actuar de la mejor forma
en una situacion dada, a la vez que nos da
una brijula ética sobre lo que seria correc-
to también en términos morales.

VIENDO TODOS LOS CAMBIOS QUE SUCEDIERON EL ANO
PASADO, QUIERO ENTONCES PENSAR QUE UNO DE LOS
MAS IMPORTANTES FUE EL VIRAJE DE UNA SITUACION
MARCADA POR LOS PLANES Y MANUALES, A UNA
MARCADA POR LA INTUICION Y LA MAGIA

Viendo todos los cambios que sucedie-
ron el aho pasado, quiero entonces pensar
que uno de los mas importantes fue el vira-
je de una situacion marcada por los planes
y manuales, a una marcada por la intui-
ciony lamagia. Es posible que pronto haya
un retorno a algo mas estable, donde los
planesy los manuales tengan mas sentido
de nuevo. Aun asi, probablemente valdria
la pena darle mds importancia a la re-
flexion sobre cuestiones bdsicas, como la
lectura de contextos, las posibilidades de
diferentes tecnologiasy la direccion moral
de la propia accion. Podemos hacer mu-
chos planes, y creo que hay que hacerlos.
Pero lo cierto es que nadie sabe en qué
momento Dios empezara a reirse de ellos
de nuevo. ©
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REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Contexto UDLAP es el repositorio institucional que divulga
y difunde lainvestigacion y/o creacion artistica de la comu-
nidad académica, estudiantes, egresados y miembros del
sector empresarial con los que se vincula la universidad,
con lafinalidad de dara conocer investigaciones centradas
en titulos innovadores enfocados a pares académicos, em-
pleadoresy la sociedad en general. Por ello se extiende una
invitacion para incorporar toda la producciéon académica a
esta publicacion que incluye articulos, proyectos estudian-
tiles, entrevistas, videos, podcast, entre otros.

Criterios a considerar:

Tome en cuenta el aviso legal*
Articulos: en formato Word, considerando de 445
a 700 palabras como maximo. Si el documento es
mas extenso, se enviara un resumen con estas ca-
racteristicas, y adjunto en PDF el documento com-
pleto.
Liga de video en linea: sin limite de tiempo, Unica-
mente se pide una presentacion de las personas
que aparecen, una resefa general, especificar si
se trata de un video de opinidn, analisis, creacion
artistica, entrevista, etc. y finalizar con una breve
conclusion.
Video para servidor UDLAP: en formato mp4 o mov,
y si es podcast o audio, en mp3 o wav; en ambas
situaciones es necesaria una breve presentacion
descriptiva del contenido.
Formato: fuente Calibri 11, justificado y con inter-
lineado de 1.15.
Indicar si ha aparecido en algtin otro espacio de
difusidn y reconocer la fuente original, siempre
apegado a la aprobacion citada en el repositorio
UDLAP, mencionando la fecha de publicacién.
Especificar si hay coautores y, en caso de que no
formen parte de la comunidad académica UDLAP,
agregar correo electrdnico de contacto.

Especificar alguna de las siguientes

categorias:

Negocios y finanzas

Sociedad y globalizacion

Gestion del talento

Innovacidény tecnologia
Cienciay salud

Artey cultura
Responsabilidad social

Agregar la siguiente informacion:
Nombre completo del autor.
Departamento académico.
Fotografia en alta resolucion que ilustre el conte-
nido (opcional).
Etiquetas (tags) que faciliten la consulta del
contenido.
Por tnica ocasion se debera afiadir un breve re-
sumen de la trayectoria profesional y académica
redactado en tercera persona, de lo contrario, se
empleard el de la pagina institucional.

Proceso de inscripcion y seleccion:

Enviar material a contexto.udlap@udlap.mx, considerando
los criterios previamente establecidos. La Direccion de Cla-
sificaciones Externas se comunicara con el autor para infor-
marle cuando quedara publico y, en su caso, revisar alguna
especificacion.

*Aviso legal:

Al participar en el proyecto, el autor declara expresamen-
te, bajo protesta de decir verdad, que la obra es original y
de su autoria y que es el titular de los derechos morales y
patrimoniales de la obra o, en su caso, ha obtenido la au-
torizacion expresay por escrito del titular de los derechos
patrimoniales correspondientes para que la obra pueda ser
publicada de forma libre, gratuita, pacifica y no exclusiva
en el sitio: Contexto UDLAP. Para dar el crédito correspon-
diente, se debera atener a los términos acordados con el
titular de los derechos patrimoniales, en los casos en que
el autor los haya transferido, y hacer la referencia a la pu-
blicacion original correspondiente, de no ser asi, el parti-
cipante debera responder en todo momento por cualquier
accion de reivindicacion, plagio u otra clase de reclamacion
que al respecto pudiera surgir, obligandose a sacar en paz
yasalvoalaubpLApde cualquier supuesto mencionado en
el presente aviso.
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